Afin de recevoir une facture basée sur votre
consommation réelle, merci de relever les chiffres
sur fond noir ou blanc qui figurent sur votre
compteur, comme indiqué sur le schéma ci-dessous,
et de nous les communiquer au plus tard demain
midi :

Soit par mail a
agence-en-lignefsgde.fr

Soit par téléphone en appelant le
0969 329 733 (appetnon surtaxe)

Soit par Whatsap
en envoyant votre index,
numéro de compteur et vos coordonnées
au 0694 240 727
(contact whatsap uniquement)

Index relevé sur votre compteur
T |

- N5553

@
(531921 78|
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Référence client:

O En votre absence, nous avons procédé
au relevé de votre compteur d’eau

[ Nous navons constaté
aucune anomalie

O Nous avons constaté
une anomalie :

O Consommation anormalement

élevée : vérifiez l'absence de
fuite en relevant les chiffres
de votre compteur avant votre

coucher, puis au réveil sans
consommer d’eau du robinet
dans Uintervalle (plus de

détails sur www.sgde.fr)

Fuite d'eau : contactez
votre plombier

Nous allons intervenir




Chére cliente, cher client,
Nous sommes passés a votre domicile

[ Poser votre compteur
[ Ouvrir votre branchement

[ Relever votre compteur
IS I N I |

[ Poser ou maintenir le systeme
de téléreléve de votre compteur

[ Fermer votre branchement suite & votre demande
[ Retirer votre compteur

[0 Remplacer votre compteur

Matricule ancien COMPREUN ........o.ceveeeveseeveseerneseens =

Indexanciencompteur L1 | | | | | |

Matricule nouveau compteur

Index nouveaucompteur L1 | | | | | |

Référence client :

I Nous n’avons pas
constaté d’anomalie

Nous avons constaté une anomalie :

Vous n’étes pas abonnéle) a nos
services. Merci de bien vouloir nous
contacter sous 48 h pour régulariser
votre situation.

A défaut, nous serons contraints

de suspendre la fourniture d’eau.

Ily a une fuite d’eau. Nous
vous conseillons d'appeler
votre plombier.

[0 Nous n'avons pas pu intervenir
Merci de nous contacter pour
prendre rendez-vous.

Vous pouvez nous contacter
du lundi au vendredide 7 h15a 14 h

0969 329733

*appel non surtaxé

Vous pouvez nous transmettre |'index
de votre compteur au

0694 240 727

(contact whatsap uniquement)



